ZMLUVA NA RECERTIFIKACIU SYSTEMU MANAZERSTVA

so sidlom
zapisana

zastipena

ICO

DIC

bankové spojenie
¢islo uctu

so sidlom
zapisana
zastipend

1CO

IC DPH

bankové spojenie
¢islo uctu

¢islo: CSM-10/11

Domov Marie
: Spitélska 3, 969 01 Banska Stiavnica
: zriad'ovacia listina Banskobystricky samosprévny kraj ¢:2002/002531,registra¢né
karta 135.1/1 z 18.11.2009
: PhDr. Viera Chladna, Statutidrny zastupca
1 00 647 926
12021107627
: Statna pokladnica
: 7000397492/8180

(dalej len objednavatel’)

a

QECON, spol. s r.o.
: Trieda SNP 4/1717, 974 01 Banska Bystrica
: v obch. reg. Okresného stidu Banské Bystrica, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 8293/S
: Ing. Milan Vanik, konatel’ spolo¢nosti
1360 595 87
: SK2021726938
: Tatra banka, a.s., Banska Bystrica
:12622782771/1100

(dalej len vykonavatel’)

uzavreli dnedného diia titto zmluvu v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika.

Clanok 1.
PREDMET ZMLUVY.

Vykonavatel, ktory je akreditovanym certifikanym orgdnom, sa zavizuje vykonat pre objednéavatela
recertifikatny audit a nezavislé posudenie existujiiceho systému manazérstva zavedeného podla normy: STN
EN ISO 9001:2009. Postupy a podmienky jeho vykonania si blizsie upravené v nasledujucich ¢lankoch tejto
zmluvy. Recertifika¢ny audit bude na zéklade dohody medzi zmluvnymi stranami vykonany v termine:

od 01.02.2011 do 28.02.2011.

3 Clanok I "
PRAVA A POVINNOSTI VYKONAVATELA.

1. Vykonavatel' v rdmci plnenia tejto zmluvy vykond v prospech objednévatela recertifikciu a posudenie jeho
systému manaZérstva podla medzindrodne platnych pravidiel (EN ISO/IEC 17021:2006) certifika¢ného
organu QECON, spol. s . 0., s ktorymi sa objednavatel’ oboznamil pred podpisom tejto zmluvy a zavizuje
sa ich dodrZiavat pri napifiani obsahu tejto zmluvy.



Ak v priebehu platnosti tejto zmluvy dojde k zmene pravidiel vykonéavania recertifikicie a posudzovania
systému manazérstva, je vykondvatel povinny o tychto zmendch informovat' objednéavatel'a, ato bez
zbyto&ného odkladu.

V rédmei recertifikaéného procesu sa vykonavatel zavizuje tento vykonat za podmienok blizsie dohodnutych
v ¢lanku IV. tejto zmluvy.

V ramei dozoru nad systémom manaZérstva sa vykondvatel zavizuje tento vykonat' za podmienok blizsie
dohodnutych v ¢lanku V. tejto zmluvy.

Vykonévatel si vedie zoznam nim certifikovanych organizacii v sulade sjeho platnymi internymi
predpismi.

V pripade, Ze je dorudena vykonavatel'ovi pisomna staznost objednévatela vo veci plnenia tejto zmluvy, je
tento povinny zacat jej vybavovanie najneskor v lehote 14 dni odo diia jej dorucenia vykonévatelovi.
Vykonavatel ma pravo na vykonanie dozorného auditu u objednavatel'a pocas doby platnej certifikacie
a pouzivania certifikatu objednavatelom.

Ak na zaklade vysledkov dozorného auditu (planovaného alebo mimoriadneho (nepldnovaného)) su dané
dovody pre okamZité ukonCenie prava uzivat certifikat systému manaZérstva objednévatelom, veduci
certifikatného organu vyda Rozhodnutie o odobrati certifikatu, ktoré doruci objednavatel'ovi. Vykonavatel
ma pravo na okamzité vratenie vietkych oficidlnych vytlatkov certifikatov vydanych objednavatelovi
a sucasne uverejni vyssie uvedené Rozhodnutie o odobrati certifikatu v odbornej tlaci, resp. v inych médidch
a na svojej web stranke www.gecon.sk.

Vykonavatel' ma pravo voci objednavatelovi na odmenu podra prac v prospech neho vykonanych.

.V pripade odstupenia od tejto zmluvy zo strany objednéavatel'a ete pred vykonanim recertifikatného auditu,

ma vykonavatel pravo na zmluvnii pokutu vo vyske 170.- EUR.

. V pripade, 7e vykondvatel' ma viacero svojich pracovisk na izemi SR alebo v zahrani€i, pravo nestranne

rozhodovat o certifikacii objednavatel’a prinalezi vzdy hlavnému sidlu vykonavatela.

3 Clanok I11. 1
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA.

Objednavatel' poskytne vykonavatelovi podla jeho poziadaviek k dispozicii minimalne 5 dni pred
zahajenim &innosti podra tejto zmluvy (dalej len recertifikatny proces), vietky platné dokumenty tykajtice
sa systému manaZérstva napr. Prirucku kvality, normy, smernice, technicko-organizaéné postupy, zaznamy
a pod.

Objednavatel’ vykond pred recertifikatnym auditom kompletny interny audit systému manaZzérstva vo svojej
organizacii.

Objednavatel' umozni auditorskému timu, ktory je povereny vykonavatel'om, nahliadnut’ do zdznamov
tykajticich sa existujiiceho systému manazérstva a sucasne im umozni pristup do organiza¢nych utvarov,
ktoré st zahruté do predmetu certifikdcie.

Objednavatel' uri kontaktni osobu z Elenov vedenia, ktord bude sprevadzat auditorsky tim a bude
zodpovedné za neruSeny priebeh auditu.

Ak dbjde u objednévatel'a ku nasledovnym zmenam:

- zmena legislativneho, komeréného, organizaéného Statutu alebo vlastnictva

- zmena organizacie a manazmentu

- zmena sidla alebo kontaktnej adresy

- zmena predmetu &innosti, ktoré boli predmetom certifikacie

- zasadnym zmenam v procesoch a v systéme manazérstva,

musi o tom bez zbytoéného odkladu informovat’ vykonavatel'a.

Objednévatel’ je povinny vietky reklamécie, tykajice sa jeho systému manaZérstva, predloZit k nahliadnutiu
auditorovi pri dozornom audite.

Objednavatel suhlasi, aby pre u&ely akreditacie vykonavatela (certifikaéného organu QECON, spol. sr.0.),
bolo vykonané svedecké posudenie, t.j., aby sa certifikaéného procesu zG&astnil akreditaény organ SNAS.
Objednévatel suhlasi, aby pre Gcely pravidelnych dohl'adov nadriadeného organu vykonavatel'a (SNAS),
mu bolo umoZnené nahliadnut do zlozky objednavatel’a, pri¢om bude zachovana dovernost’ ziskanych
informécii.



Objednavatel' sa zavizuje po udeleni platnej recertifikdcie jeho systému manaZérstva splnit’ v3etky
povinnosti uvedené v tejto zmluve, av pripade nemoznosti ich splnenia ihned o tejto  skutocnosti
informovat vykonavatel'a.

Ide o tieto povinnosti:

Stanovit, vybudovat a zachovat systém manazérstva podl'a normy STN EN ISO 9001:2009/EN ISO
9001:2008.

Priebezne sledovat’ cely systém manazérstva pod vedenim manazéra, ktory je opravneny dévat odborné
pokyny vSetkym zicastnenym osobam.

Vo vietkych prevadzkach objednévatel’a vykonavat' interné audity na prebiehajice procesy v organizécii,
a to podra schvaleného Programu internych auditov na stanoveny rok.

Splnit’ vietky zmluvné zavizky voci vykonavatel'ovi.

. Vystaveny platny certifikat vykonévatelom, nadobuda platnost’ diiom jeho vydania a vydava sa na dobu 3

rokov pocas, ktorej je objednévatel’ opravneny ho pouzivat.

. Objednavatel’ rugi za to, ze certifikét a certifikacné znatky vykondvatela (certifikaéného organu QECON,

spol. s .0.) nebudti pouzité takym spdsobom, ktory by mohol pomylit iné organizécie a jednotlivcov tak, ze
by si mysleli, Ze nakupuju certifikované vyrobky.

. Objednavatel' ru¢i za to, Ze certifikit moze byt pouzity vsutazi len vtedy, ak propagécia systému

manaZérstva je taka, aby bolo jasné, Ze certifikovany nie je vyrobok ale systém manazérstva organizdcie,
ktora vlastni platny certifikat.

. Poskytnuté certifikaéné znatky vykondvatel'a musia byt reprodukované a pouzivané iba podra podkladov

dodanych od vykonévatel'a. (Organizaénd smernica vykonévatela: OS-10-0 Certifikacna znacka.)

. Objednavatel ma pravo zverejnit na svojej internetovej stranke informéciu, ze ma zavedeny systém

manazérstva.

. Vpripade, Ze objednavatel ma viacero svojich pracovisk na tzemi SR alebo v zahraniCi, musi byt

potvrdena Zmluva na recertifikéciu systému manazérstva medzi vykonavatelom a vietkymi jeho
pracoviskami, ktoré st zahrnuté do predmetu recertifikacie.

Clanok IV.
RECERTIFIKACNY PROCES.

Recertifikaény proces zahiia:

Naplanovanie a vykonanie recertifika¢ného auditu

Vypracovanie Protokolu z recertifikaéného auditu a poukazanie na silné a slabé stranky

Rozhodnutie o obnoveni (neobnoveni) platnej certifikécie

Vystavenie medzinrodne platného certifikatu a registracia u objednavatel'a

Pouzivanie certifikadnej znacky vykonavatel'a (QECON, spol. s r.0.) a akreditatnej znacky organu SNAS
Vykon dozornych auditov (pripadne mimoriadnych a nepldnovanych auditov)

Vypracovanie Protokolu z dozorného auditu a poukézanie na funk&nost’ celého systému manazérstva

Dalsia recertifikdcia systému manaZérstva objednavatel’a (pred skongenim 3 roného obdobia platnosti
certifikacie)

RECERTIFIKACNY AUDIT:

Prva etapa auditu:

- auditovanie dokumentacie systému manazérstva objednavatel'a

- zhodnotenie podmienok a $pecifik lokality objednévatela a postdenie pripravenosti na druhi etapu
auditu

- preskimanie stavu objedndvatel'a a jeho chépanie poziadaviek normy, podl'a ktorej sa recertifikuje

- zozbieranie potrebnych informacii o rozsahu manazérstva, procesov a pracovisk objednavatel'a ako aj
stvisiacich tatutarnych a pravnych aspektov

- pripravenie podmienok pre vykon druhej etapy auditu dostato&nym pochopenim systému manazérstva
u objednavatel'a

- posiidenie planovania a vykonavania internych auditov a preskiimavania manazmentom
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